Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Communicators Koschyk
von Schwerin GmbH & Co. KG

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Communicators Koschyk von Schwerin GmbH & Co. KG
(Communicators) bietet Unternehmen die Umsetzung von Produkten und
Lésungen in den Bereichen klassischer und digitaler Kommunikation, Software,
IT und Organisationsberatung, Hosting, Administration sowie der Gestaltung
von Design, Printprodukten und Werbung. Das Leistungsangebot richtet sich
ausschlieBlich an Unternehmer i.S.v. § 14 BGB.

(2) Communicators erbringt alle Lieferungen und Leistungen ausschlieRlich auf
Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Sie gelten auch
fur alle kinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht erneut
ausdriicklich vereinbart werden. Der Auftraggeber bzw. Besteller (Kunde)
erkennt diese Bedingungen mit seiner Auftragserteilung/Bestellung an.

(3) Von diesen AGB abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden sind nur wirksam, wenn sie von Communicators schriftlich bestatigt
wurden. Anderslautende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden
werden nicht akzeptiert und der Einbeziehung derselben wird widersprochen.

(4) Abweichungen oder Erganzungen von diesen AGB bedurfen der Schriftform.
Mindliche Nebenabreden bei Vertragsabschluss sind nur wirksam, wenn sie
von Communicators schriftich bestatigt wurden. Dies gilt auch fir
Vertragsanderungen nach Vertragsabschluss.

(5) Communicators ist jederzeit berechtigt, diese AGB unter Einhaltung einer
angemessenen Ankiindigungsfrist zu andern oder zu erganzen. Widerspricht
der Kunde den geanderten Bedingungen nicht in Textform innerhalb von 4
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, so werden die angekiindigten
Anderungen wirksam. Um diese Frist zu wahren, geniigt die rechtzeitige
Absendung. Bei fristgerechtem Widerspruch des Kunden ist Communicators
berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die gednderten
Bedingungen in Kraft treten.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Ein Vertrag kommt mit Annahme eines von Communicators abgegebenen
Angebots durch den Kunden (zusammen: die Parteien) oder durch
Gegenzeichnung eines Kundenauftrages durch Communicators oder mit der
ersten Erflllungshandlung durch Communicators zustande.

(2) Preis- und Leistungsangaben sowie sonstige Erklarungen oder Zusiche-
rungen sind fur Communicators nur dann verbindlich, wenn sie von ihr in
Textform abgegeben oder bestatigt worden sind.

(3) Angebote kénnen von Communicators bis zur Annahme durch den Kunden
jederzeit widerrufen werden, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes in
Textform vereinbart ist.

(4) Anderungen oder Ergénzungen des Angebots oder dieser AGB durch den
Kunden gelten als neues Angebot des Kunden.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Der Umfang der vereinbarten Leistungen ergibt sich im Zweifel aus dem der
Leistungserbringung zugrunde liegenden Angebot von Communicators.
Nachtragliche Veranderungen bedirfen der Textform.

(2) Sofern und soweit der Kunde keine Vorgaben fiir die Leistungserbringung
(z. B. hinsichtlich Konzept, Design und/oder Technik) macht, ist Communicators
in der Umsetzung der Leistungserbringung frei.

(3) Samtliche Arbeiten werden grundsatzlich nach bestem Wissen und
Gewissen unter Beachtung eines ausgewogenen Verhaltnisses von
Wirtschaftlichkeit und bestmdglichem Erfolg im Sinne des Kunden ausgefiihrt.

(4) Winscht der Kunde wahrend oder nach der Leistungserbringung
Anderungen (iber das Angebot hinaus, so hat er die Mehrkosten zu tragen.
Verzodgert sich die Durchfiihrung des Auftrags aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, so kann Communicators eine angemessene Erhdhung der
Vergltung verlangen.

(5) Die Leistungserbringung durch Communicators beinhaltet weder eine
rechtliche Beratung durch Communicators noch nimmt Communicators eine
Priifung der rechtlichen, insbesondere der wettbewerbs-, urheber-, marken-und
kennzeichenrechtlichen Zulassigkeit und Richtigkeit der Leistungen vor.

(6) Den Parteien ist bewusst, dass eine genaue Einhaltung der festgelegten
Farben beim Druck auf Materialien aller Art technisch nicht mdglich ist.
Geringfligige Abweichungen von dem vom Kunden freigegebenen Muster bzw.
Original k6nnen daher in allen Druckverfahren nicht beanstandet werden. Das
gleiche gilt fir den Vergleich zwischen einem als Muster gefertigten Andruck
und dem Auflagendruck.

(7) Communicators ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen ganz oder
teilweise selbst oder durch Dritte zu erbringen bzw. erbringen zu lassen.
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§ 4 Verschaffung und Pflege von Internet-Domains

(1) Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Internet-Domains wird
Communicators im Verhaltnis zwischen dem Kunden und der DENIC, dem
InterNIC oder einer anderen Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als
Vermittler tatig. Durch Vertrage mit solchen Organisationen wird ausschlief3lich
der Kunde berechtigt und verpflichtet. Communicators hat auf die Domain-
Vergabe keinen Einfluss.

(2) Communicators Gbernimmt deshalb keine Gewahr dafir, dass die fir den
Kunden beantragten und delegierten Domains frei von Rechten Dritter sind oder
auf Dauer Bestand haben. Von Ersatzansprichen Dritter, die auf der
unzulassigen Verwendung einer Internet- Domain beruhen und den in diesem
Zusammenhang ggf. anfallenden erforderlichen Aufwendungen, stellt der
Kunde Communicators frei.

§ 5 Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung und —kiindigung, Einstellung
der Leistung

(1) Soweit sich nicht aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung etwas anderes
ergibt, hat ein auf Dauer angelegter Vertrag generell eine Laufzeit von einem
Jahr und verlangert sich jeweils um denselben Zeitraum, wenn er nicht
spatestens einen Monat vor Ende der jeweiligen Laufzeit in Textform gekiindigt
wird.

(2) Unberihrt bleibt das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen Kiindigung
aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund fir Communicators ist insbesondere
dann gegeben, wenn der Kunde trotz Abmahnung schuldhaft gegen eine
vertragliche Pflicht verstoRt oder trotz Abmahnung nicht innerhalb
angemessener Frist eine Vertrags- oder Rechtsverletzung beseitigt.

(3) Eine Abmahnung ist entbehrlich wenn es sich um einen VerstoR handelt, der
eine Fortsetzung des Vertrages unzumutbar macht. Dies ist insbesondere der
Fall bei offensichtlichen gravierenden Vertrags- oder Rechtsverstd3en, wie z.B.
der Speicherung und/oder des zum Abruf Bereithaltens von offensichtlich
jugendgefahrdenden Inhalten im Sinne von §4 Jugendmedienschutzstaats-
vertrages und/oder offensichtlich urheberrechtlich geschutzter Software bzw.
audio-visueller Inhalte (Musik/Videos etc.) und/oder von Inhalten, deren
Bereithaltung oder Verbreitung offensichtlich strafbar ist, bei strafbarer Aus-
spahung oder Manipulation der Daten von Communicators.

(4) Die Kindigung zum jeweiligen Tarif zusatzlich gewahlter Optionen,
insbesondere zusatzlicher Domains, lasst das Vertragsverhaltnis insgesamt
unberthrt.

(5) Die ordentliche und auBerordentliche Kiindigung bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

(6) Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist Communicators zur
Erbringung der vertraglichen Leistungen nicht mehr verpflichtet.
Communicators kann nach Ablauf von sieben Tagen samtliche auf dem
Webserver befindliche Daten Kunden, einschlieRlich in den Postfachern
befindlicher E-Mails, I6schen. Die rechtzeitige Speicherung und Sicherung der
Daten liegt daher in der Verantwortung des Kunden. Dariber hinaus ist
Communicators nach Beendigung des Vertrages berechtigt, Domains des
Kunden, die nicht zu einem neuen Provider Ubertragen wurden, freizugeben.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Jede der Parteien benennt fiir die Dauer der Umsetzung des Auftrags /
Projekts einen Projektleiter. Die auf beiden Seiten gemaR den vertraglichen
Regelungen notwendigen MaRnahmen zur Realisierung des Projekts werden
zwischen den Projektleitern abgestimmt. Die jeweiligen Projektleiter sind binnen
einer Frist von 10 Tagen nach Vertragsschluss der jeweils anderen Partei
gegenuber in Textform zu benennen. Die Projektleiter Gberpriifen mindestens
einmal die Woche gemeinsam den Projektfortschritt. Soweit Entscheidungen
nicht auf der Ebene der Projektleiter gefallt werden kdnnen, werden sie in einem
Projektausschuss geféllt. Dem Projektausschuss gehort ein Mitglied der
Geschaftsleitung beider Parteien oder ein fir dieses Verfahren entscheidungs-
befugter Mitarbeiter der jeweiligen Partei an. Der Projekt-ausschuss tritt jeder-
zeit auf Wunsch eines der Projektleiter zusammen. Abstimmungen kénnen auch
telefonisch erfolgen. Alle Beschliisse sollen schriftlich festgehalten und von den
Mitgliedern des Projektausschusses unterzeichnet werden.

(2) Sobald Communicators ein Konzept erstellt hat, das die vertraglichen
Anforderungen des jeweiligen Vertrages erfiillt, wird der Kunde das Konzept in
Textform freigeben.

(3) Alle Leistungen von Communicators (insbesondere alle Entwirfe, Skizzen,
Reinzeichnungen, Druckvorlagen u.a.), aufgrund derer Folgeleistungen durch
Communicators zu erbringen oder bei Dritten zu beauftragen sind, sind vom
Kunden unverziglich nach Ablieferung zu Uberpriifen und binnen 3 Werktagen
entweder zur weiteren Verwendung freizugeben oder zu reklamieren. Erfolgt
innerhalb dieser Frist weder eine Freigabe noch eine Reklamation, so gilt die
Freigabe als vom Kunden erteilt.

(4) Der Kunde wird die rechtliche, insbesondere die wettbewerbs-, urheber-,
marken-,kennzeichen- und datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Leistungen
selbst Uberprifen bzw. durch Dritte Uberpriifen lassen. Communicators
veranlasst eine externe rechtliche Prifung nur auf schriftichen Wunsch des
Kunden und in dessen Namen und Auftrag. Communicators stellt dem Kunden



die damit ggf. verbundenen Auslagen in Rechnung und haftet als Vermittler
nicht fiir das Ergebnis einer etwaigen rechtlichen Prifung.

(5) Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass Communicators alle fiir die
Ausfiihrung ihrer Tatigkeit notwendigen Unterlagen, insbesondere samtliche
einzubindenden Texte, Bilder, Grafiken, Logos und Tabellen, sofern diese
keinen Teil des Leistungsumfanges darstellen, rechtzeitig, ggf. auf Anfrage
unverziiglich in zur Verarbeitung geeigneter Form vorgelegt werden,
Communicators alle Informationen erteilt werden und Communicators von allen
fur die Leistungserbringung erforderlichen Vorgédngen und Umstanden in
Kenntnis gesetzt wird. Dies gilt auch fiir Unterlagen, Vorgange und Umsténde,
die erst wahrend der Leistungserbringung durch Communicators bekannt
werden. Communicators ist nicht verpflichtet, die vom Kunden zur Verfiigung
gestellten Inhalte zu Uberprifen, insbesondere nicht im Hinblick darauf, ob sie
geeignet sind, den mit der beauftragten Dienstleistung verfolgten Zweck zu
erreichen. Die technische und inhaltliche Verantwortung fir die gelieferten
Inhalte liegt ausschlieRlich beim Kunden. Nur bei offenkundigen Fehlern ist die
Communicators verpflichtet, den Kunden auf Mangel des Inhalts hinzuweisen.

(6) Der Kunde versichert, dass er zur Verwendung aller Communicators
Ubergebenen Vorlagen und Muster im vertragsgegensténdlichen Umfang
berechtigt ist, und dass Rechte Dritter der Verwendung, insbesondere auch
durch Communicators nicht entgegenstehen. Andernfalls stellt der Kunde
Communicators im Innenverhaltnis von allen Ersatzansprichen Dritter und den
in diesem Zusammenhang erforderlichen Aufwendungen frei, sofern Dritte
insoweit Anspriiche gegeniiber Communicators geltend machen

(7) Sobald dem Kunden irgendwelche Umsténde erkennbar werden, die eine
vertragsgemaRe Erflllung des Auftrags in Frage stellen kdnnen, hat er
Communicators unverziglich in Textform Uber diese Umstande und etwaige
von ihm zu erwdgende MaRnahmen zu benachrichtigen.

§ 7 Leistungs-/Lieferfristen und -termine

(1) Leistungs-/Lieferfristen und -termine (Lieferzeit) sind nur verbindlich, sofern
diese in Textform vereinbart wurden.

(2) Die Einhaltung der Lieferzeit setzt voraus, dass der Auftrag vollstandig
geklart ist, alle Genehmigungen erteilt sowie vom Kunden beizubringende
Zahlungen, Sicherheiten sowie sonstige Mitwirkungspflichten (z.B. Beschaffung
oder Beibringung von Unterlagen, Bereitstellung von Informationen, Freigabe
von Entwirfen oder Pflichtenheften) termingemaR® bei Communicators
eingegangen bzw. erbracht sind. Die Lieferzeit verlangert sich angemessen,
sofern die vorstehenden Voraussetzungen nicht alle rechtzeitig erfllt sind.

(3) Fur die Dauer der Prufung von Entwirfen, Testversionen etc. durch den
Kunden ist die Lieferzeit jeweils unterbrochen. Die Unterbrechung wird vom
Tage der Absendung an den Kunden bis zum Eingang seiner Stellungnahme
gerechnet.

(4) Verlangt der Kunde nach der Auftragserteilung Anderungen des Auftrages,
welche die Anfertigungsdauer beeinflussen, so verandert sich die Lieferzeit
entsprechend.

(5) Lieferverzégerungen aus Griinden, die Communicators nicht zu vertreten
hat (z.B. hdhere Gewalt, Naturkatastrophen, Verschulden Dritter oder Eintritt
sonstiger unvorhersehbarer Ereignisse, die auerhalb ihres Willens liegen),
verlangern die Lieferzeit angemessen.

(6) Sollte Communicators mit ihrer Leistung in Verzug kommen, ist der Kunde
erst nach Stellung einer angemessenen Nachfrist von mindestens zwei Wochen
zur Ausiibung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte berechtigt. Im Falle des
Verzuges mit ihrer Leistung zahlt Communicators, wenn sie mehr als zwei
Wochen in Verzug ist, fur jeden weiteren Tag des Verzuges eine Vertragsstrafe
in Hohe von 0,2% des Wertes des Teils der Leistung, mit dem sie in Verzug ist.
Die Vertragsstrafe ist hdchstens 25 Tage zu zahlen, Weitergehende Rechte des
Kunden bleiben vorbehalten.

(7) Communicators ist zu Teillieferungen berechtigt.
§ 8 Anderungen / ,Change Request*

(1) Der Kunde kann bis zur Abnahme in Textform Anderungen der vereinbarten
Anforderungen an den Leistungsgegenstand verlangen. Communicators wird
die geanderten Leistungen ausfiihren, soweit sie ihr im Rahmen ihrer
betrieblichen Leistungsfahigkeit nicht unzumutbar sind.

(2) Soweit der Kunde zusétzliche Leistungen, Erweiterungen oder sonstige

Anderungen der vertraglich definierten Leistungen winscht (,Change-
Request”), sind diese gesondert zu vereinbaren und zu vergiten.

(3) Der Kunde wird Communicators seinen Change-Request in Textform
mitteilen. Anderungsbegehren kann Communicators ohne Angabe von
Griinden ablehnen. Communicators erstellt nach Prifung der technischen
Umsetzbarkeit ein Change-Request-Angebot. Dieses Change-Request-
Angebot enthélt eine Beschreibung der zur Umsetzung des Change Request zu
erbringenden Leistungen. Daneben enthalt das Change-Request-Angebot
einen Kostenvoranschlag fir die zu erwartenden Mehraufwendungen.

(4) Der Change Request wird erst mit Annahme des Change-Request-Angebots
in Textform von Communicators durch den Kunden Teil der geschuldeten
Leistung. Nimmt der Kunde das Change-Request-Angebot nicht an, ist
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Communicators berechtigt, die durch den Change-Request entstanden
Aufwande gemal den vereinbarten Vergltungsregelungen in Rechnung zu
stellen. Hierzu zahlen insbesondere die Priifung des Anderungswunsches und
das Erstellen eines Anderungsvorschlags

(5) Unabhangig vom vorstehenden Verfahren kénnen Anderungen jederzeit
einvernehmlich zwischen den Projektleitern oder auch im Projektausschuss
vereinbart werden. Die Vereinbarungen sollen protokolliert und von den
jeweiligen Projektleitern abgezeichnet werden. Werden in diesen Fallen keine
gesonderte Vergiitung oder Preisanderungen und keine Anderungen der
Vertragsbedingungen vereinbart, miissen die Leistungen im Rahmen der bis
dahin vereinbarten Vertragsbedingungen durchgefiihrt werden.

§ 9 Abnahme

(1) Communicators macht dem Kunden die erbrachten Leistungen nach deren
Fertigstellung auf einem wahrend des Projektverlaufs zu bestimmenden Server
zuganglich, sofern es sich um digitale Daten handelt. Der Kunde ist binnen einer
Frist von 10 Werktagen, ab dem Zeitpunkt, zu dem Communicators den Kunden
Uber die Fertigstellung des jeweiligen Auftrags informiert hat, zur Abnahme
verpflichtet, sofern die Fertigstellung dem freigegebenen Konzept entspricht.
Der Kunde bestatigt die Abnahme in Textform.

(2) Sofern keiner der Vertragspartner eine férmliche Abnahme verlangt oder
sofern der von einer Partei verlangte Abnahmetermin aus einem Umstand nicht
zustande kommt, der vom Kunden zu vertreten ist, gilt die vertragliche Leistung
von Communicators als abgenommen, sofern der Kunde die Leistung nutzt oder
binnen zehn Tagen nach Erhalt der Leistung keine erheblichen Mangel in
Textform gegeniber Communicators rigt.

(3) Nimmt der Kunde die ihm ordnungsgemal® angebotene Leistung
ungerechtfertigt nicht ab,ist Communicators berechtigt, sdmtliche Leistungen
abzurechnen, als wére die Abnahme erfolgt.

§ 10 Vergiitung

(1) Alle Preise sind Euro-Preise, wenn nicht anders angegeben, und verstehen
sich ohne Umsatzsteuer. Diese wird zum jeweils glltigen Satz entsprechend
den jeweils geltenden steuerrechtlichen Vorschriften gesondert in Rechnung
gestellt.

(2) Die vereinbarten Preise gelten nur fir den jeweils abgeschlossenen Auftrag.

(3) Communicators ist berechtigt, dem Kunden Teillieferungen aus allen
Vertragen anteilig monatlich in Rechnung zu stellen.

(4) Die vereinbarte Vergitung ist binnen 14 Tagen nach Zugang der Rechnung
an Communicators zu zahlen.

(5) Kommt der Kunde mit seiner Zahlungspflicht ganz oder teilweise in Verzug,
so hat er — unbeschadet aller anderen Rechte von Communicators — ab diesem
Zeitpunkt Verzugszinsen in gesetzlicher HOhe zu zahlen, soweit
Communicators nicht einen héheren Schaden nachweist.

(6) Kommt der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug, ist Communicators
berechtigt, ihre Dienstleistungen bis zu einer vollstdndigen Zahlung einzu-
stellen.

(7) Bei anhaltendem Zahlungsverzug von zwei aufeinander folgenden Monaten
bzw. einem nicht unerheblichen Teil, behalt sich Communicators vor, das
Vertragsverhaltnis fristios zu kiindigen.

(8) Stellt der Kunde seine Zahlungen ein, liegt eine Uberschuldung vor oder wird
die Eréffnung eines Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens beantragt oder
kommt der Kunde mit der Einlésung falliger Wechsel oder Schecks in Verzug,
so wird die Gesamtforderung von Communicators sofort fallig. Dasselbe gilt bei
einer sonstigen wesentlichen Verschlechterung der wirtschaftlichen
Verhaltnisse des Kunden. Communicators ist in diesen Fallen berechtigt,
ausreichende Sicherheitsleistungen zu verlangen oder vom Vertrag zuriick-
zutreten.

(9) Communicators behalt sich das Eigentum und jegliche etwa zu
Ubertragenden Rechte an den erbrachten Leistungen bis zur vollstandigen
Zahlung der vereinbarten Vergltung vor.

(10) Der Kunde ist nur zur Aufrechnung berechtigt, sofern seine Gegen-
anspriiche rechtskraftig festgestellt oder durch Communicators anerkannt
wurden. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, wenn seine
Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis herriihren oder unbe-
stritten sind oder rechtskraftig festgestellt wurden.

§ 11 Nutzungs-, Bearbeitungs- und Verwertungsrechte

(1) Sofern die von Communicators fir den Kunden erbrachten Leistungen
rechtlich, insbesondere urheberrechtlich geschitzt sind, liegen samtliche
Nutzungs-, Bearbeitungs- und Verwertungsrechte grundsatzlich bei
Communicators, es sei denn, es wurde im Angebot ausdriicklich etwas anderes
vereinbart.

(2) Communicators rdumt dem Kunden mit der Zahlung der vertraglich
vereinbarten Vergitung ein einfaches, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht an
der jeweiligen erbrachten Leistung zum vereinbarten Zweck, fur die vereinbarte



Nutzungsdauer und im vereinbarten Nutzungsumfang ein. Jede dariber
hinausgehende Nutzung, Bearbeitung oder Verwertung sowie die Uberlassung
von Quelltexten und Roh- / Arbeitsdateien bedarf der Zustimmung von
Communicators in Textform und setzt die Zahlung eines gesonderten
angemessenen Entgeltes voraus.

(3) Soweit dem Kunden von Communicators ein zeitlich beschranktes
Nutzungsrecht flr Leistungen, insbesondere fir Computerprogramme, Daten-
banken, Bilder, Fotos, Grafiken, lllustrationen o.a. eingerdumt worden ist oder
Nutzungsberechtigungen aufgrund Kuindigung enden, hat der Kunde nach
Ablauf des Nutzungszeitraums alle Vervielfaltigungsstiicke, d.h. insbesondere
Datentrager mit Programmen, Datenbanken und Dateien sowie alle schriftlichen
Dokumentationen an Communicators zuriick zu geben oder zu vernichten und
die Nutzung einzustellen. Der Kunde I6scht ferner alle gespeicherten Program-
me, Datenbanken und Dateien, soweit er nicht gesetzlich zur langeren
Aufbewahrung verpflichtet ist, von seinen Computersystemen.

(4) Sofern der Kunde die ihm gegeniiber erbrachten Leistungen ohne
Berechtigung, insbesondere in Abweichung vom vertraglich vereinbarten
Nutzungszweck, Nutzungsumfang und/oder nach Ablauf des vertraglich
vereinbarten Nutzungszeitraums verwendet, verpflichtet sich der Kunde zur
Zahlung einer fir diese Nutzung angemessenen Lizenzgebihr und darlber
hinaus einer von Communicators festzusetzenden, im Streitfall der Hohe nach
gerichtlich Gberprifbaren angemessenen Vertragsstrafe und aller aufgrund der
unberechtigten Nutzung erforderlichen Aufwendungen. Er stellt zudem
Communicators im Innenverhaltnis von allen Ersatzansprichen Dritter und den
in diesem Zusammenhang erforderlichen Aufwendungen frei, sofern Dritte
insoweit Anspriiche gegeniiber Communicators geltend machen.

(5) Communicators behalt sich vor, einzelne Ideenkonzepte oder
Komponenten, die sie in eine speziell fir Kunden entwickelte Software oder
Werke eingebracht hat, auch fir andere Projekte anderer Auftraggeber /
Besteller zu verwenden, sofern die Parteien dies nicht ausdriicklich aus-
geschlossen haben.

(6) Soweit nicht berechtigte Interessen des Kunden entgegenstehen, kann
Communicators im Zusammenhang mit den Leistungen bzw. auf den
Vertragserzeugnissen in geeigneter Weise auf ihre Firma hinweisen und/oder
mit der Tatigkeit fir den Kunden flr die eigenen Leistungen werben.

§ 12 Gewabhrleistung, Haftung und Verjahrung

(1) Das Wahlrecht Uber die Art einer etwa erforderlichen Nacherfiillung steht
Communicators zu.

(2) Ist Communicators zur Mangelbeseitigung oder zur fehlerfreien Erneuerung
nicht in der Lage, werden dem Kunden Fehlerumgehungsmdglichkeiten
aufgezeigt. Soweit Sie dem Kunden zumutbar sind, gelten sie als Nacherfiillung.

(3) Soweit erforderlich wird bei einer Nachbesserung auch die Benutzer-
dokumentation angepasst

(4) Macht ein Dritter gegentiber dem Kunden wegen einer von Communicators
gelieferten Leistung berechtigte Anspriiche aus Patenten Urheberrechten oder
sonstigen gewerblichen Schutzrechten geltend, Gibernimmt Communicators auf
ihre Kosten die Vertretung des Kunden in jedem gegen diesen gefiihrten
Rechtstreit und stellt den Kunden hinsichtlich derartiger Ansprtiche frei. Dies gilt
allerdings nur dann, wenn der Kunde Communicators Uber entsprechende
Anspruchsschreiben Dritter und Einzelheiten etwaiger Rechtstreite unver-
zuglich in Kenntnis setzt und Communicators samtliche Entscheidungen hin-
sichtlich der Verwendung der von Dritten angegriffenen Software, der
Rechtsverteidigung sowie eines Vergleichsabschlusses tberlasst und nur dann,
wenn Communicators von solchen Anspriichen unterrichtet wird, bevor Rechts-
mangelanspriche verjahrt sind.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, die von Communicators erbrachten Leistungen
nach deren Erhalt innerhalb von drei Werktagen zu untersuchen und eventuelle
Mangel gegeniiber Communicators zu riigen., Die Rige nicht offensichtlicher
Mangel muss innerhalb einer Frist von 10 Tagen nach dem Erkennen des
Mangels erfolgen. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht gilt die
Leistung in Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt.

(6) Eine Haftung von Communicators ist — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur
des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen, soweit sie nur auf leichter
Fahrlassigkeit beruht.

(7) Die Haftung fiir die Wiederherstellung von Daten des Kunden wird der Héhe
nach auf die Kosten beschrankt, die notwendig sind, um die Daten wieder
herzustellen, die bei regelmaRiger Datensicherung durch den Kunden verloren
gegangen waren.

(8) Die vorstehenden Haftungsausschllsse und -begrenzungen gelten nicht fiir
den Fall der Verletzung einer Garantie oder vertragswesentlichen Pflicht. In
einem solchen Fall ist die Haftung von Communicators jedoch auf den Ersatz
des vertragstypischen voraussehbaren Schadens begrenzt.

(9) Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche aus Sachmangeln — ausgenommen sind
Schadenersatzanspriiche — betragt 12 Monate. Schadenersatzanspriiche
aufgrund von Sachméangeln mit Ausnahme von Ansprichen wegen
vorsatzlichem oder grob fahrldssigen Verhalten verjghren ebenfalls in 12
Monaten. Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz bleiben von dieser
Regelung unberihrt.

Communicators

(10) Die Verjahrung hinsichtlich von Rechtsmangeln beginnt zu dem Zeitpunkt,
zu dem ein Dritter Anspriiche wegen Rechtsmangeln gegeniiber dem Kunden
geltend macht oder der Kunde von dem Rechtsmangel erfahrt. Die dies-
beziigliche Verjahrungsfrist betragt 6 Monate.

(11) Im Ubrigen verjahren Anspriiche des Kunden, die sich aus einer
Pflichtverletzung durch Communicators oder seiner Erflllungsgehilfen ergeben,
ein Jahr nach dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(12) Die vorstehenden Regelungen gelten nicht im Falle der Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit.

§ 13 Geheimhaltung, Datensicherung und Datenschutz

(1) Die Parteien verpflichten sich, tber die jeweils andere Partei betreffende
vertrauliche Informationen Stillschweigen zu bewahren und diese nur fir die
Durchfiihrung der Zusammenarbeit und den damit verfolgten Zweck zu
verwenden.

(2) ,Vertrauliche Informationen*” sind alle dem Kunden oder Communicators zur
Kenntnis gelangenden Informationen und Unterlagen aus der und lber die
Sphare der jeweils anderen Partei, insbesondere solche Uber Geschafts-
vorgange wie z.B. Druckunterlagen, Layouts, Zahlenmaterial, Zeichnungen,
Tonbander, Bilder, Videos, Speichermedien, interaktive Produkte und/oder
sonstige urheberrechtlich geschiitzte Materialien. Darliber hinaus sind
vertrauliche Informationen jeder Partei solche, die ihrer Natur nach als
vertraulich erkennbar sind.

(3) Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir Informationen, die der jeweils
anderen Partei bei Abschluss des Vertrags bereits rechtmaRig ohne
Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt, veroffentlicht und/oder ausdriicklich zur
Weitergabe freigegeben waren.

(4) Werden einer Vertragspartei vertrauliche Informationen von dritter Seite
bekannt gemacht, hat sie die andere Vertragspartei hiertiber in Textform zu
benachrichtigen. Die Vertragsparteien werden solche Informationen nicht ohne
Zustimmung der jeweils anderen Vertragspartei verwerten.

(5) Soweit der Kunde Daten an Communicators Ubermittelt, stellt der Kunde
zuvor Sicherheitskopien hiervon her. Der Kunde Ubernimmt die alleinige
Verantwortung — auch fir Anspriche Dritter — fir von ihm Communicators
Uberlassener Daten. Communicators Ubernimmt keine Haftung fiir den Fall
eines Datenverlustes. Der Transport geht insoweit zu Lasten des Kunden.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, eine geeignete Datensicherung auf den
Communicators fiir Servicearbeiten zugénglich gemachten EDV-Systemen
durchzuflihren. Sollte eine Wiederherstellung der Daten erforderlich werden, so
nimmt der Kunde diese auf eigene Kosten vor. Communicators tibernimmt keine
Haftung fiir Datenverluste, die dadurch entstehen, dass der Kunde keine bzw.
eine unvollstandige oder ungeeignete Datensicherung durchgefiihrt hat.

(7) Die Parteien verpflichten sich, bei der Zusammenarbeit alle einschlagigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu beachten und ggf. alle datenschutz-
rechtlich erforderlichen Vertrage abzuschlieRen.

§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Sollten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder ein zwischen den
Parteien geschlossener Vertrag lickenhaft oder in einzelnen Bestimmungen
undurchfiihrbar oder unwirksam sein oder werden, bleiben sie bzw. er im
Ubrigen wirksam.

(2) An die Stelle der undurchfiihrbaren Bestimmung soll eine durchfiihrbare
Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am
nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der undurchfiihrbaren
Bestimmung verfolgt haben.

(3) Soweit Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam
sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.

(4) Fur die auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abgeschlossenen Vertrdge und fiir aus ihnen folgende Anspriiche gleich
welcher Art gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Bestimmungen zum einheitlichen UN-Kaufrecht tGber den Kauf
beweglicher Sachen und unter Ausschluss des deutschen internationalen
Privatrechts.

(5) Erfullungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten ist
Hamburg.



